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Ответы на вопросы потребителей товаров и услуг
 Допускается ли продажа продовольственных товаров без упаковки в автомагазине? 


При осуществлении розничной торговли вне торгового объекта (в автомагазине) не допускается продажа продовольственных товаров без потребительской упаковки.
Обязан ли продавец осуществлять сборку и подключение на дому у потребителя технически сложного товара бытового назначения.

Обязан, если самостоятельная сборка и подключение потребителем не допускается в соответствии с требованиями, изложенными в технических и эксплуатационных документах на технически сложный товар. 

Продавец вправе привлекать третье лицо для осуществления сборки, установки и подключения на дому у потребителя технически сложного товара бытового назначения.

Взимается ли плата за услугу сборки и подключения на дому у потребителя технически сложного товара бытового назначения?


Если стоимость сборки и установки товара включена в его стоимомть, то указанные работы должны выполняться продавцом или соответствующим лицом бесплатно.
Обязан ли потребитель сохранять упаковку от бытовой техники на случай возврата продавцу при ее поломке?

Нет, не обязан. Потребитель должен возвратить продавцу только товар с недостатками.

Можно ли непродовольственные товары надлежащего качества сдать на обмен продавцу?


Продавец может обменять непродовольственные товары надлежащего качества, которые не входят в перечень товаров, не подлежащих обмену. Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену, утвержден постановлением Правительства РФ от 31 декабря 2020 г. № 2463.

Каковы права потребителя при обнаружении недостатков оказанной услуги?

Потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:

-безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);

-соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);

-безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;

-возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.

В какой срок потребитель вправе предъявить требования, связанные с недостатками оказанной услуги?

Потребитель вправе предъявлять требования, связанные с недостатками выполненной работы (оказанной услуги), если они обнаружены в течение гарантийного срока, а при его отсутствии в разумный срок, в пределах двух лет со дня принятия выполненной работы (оказанной услуги) или пяти лет в отношении недостатков в строении и ином недвижимом имуществе.

При обращении в суд для защиты прав потребителей какую пошлину необходимо уплатить?
Потребители, иные истцы по искам, связанным с нарушением прав потребителей, освобождаются от уплаты государственной пошлины. 

При приеме изделий в химическую чистку каким образом определяется вид обработки?

При приеме изделий в химическую чистку исполнитель определяет вид обработки в соответствии с символами по уходу на маркировочной ленте изделия, а в случае ее отсутствия – по согласованию с потребителем.
При оказании услуг общественного питания устанавливаются ли правила поведения для посетителей?

Исполнитель услуг вправе самостоятельно устанавливать в местах оказания услуг правила поведения для потребителей, не противоречащие законодательству Российской Федерации.

Источник информации: 
Постановление Правительства РФ от 31 декабря 2020 г. № 2463 «Об утверждении Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование потребителя о безвозмездном предоставлении ему товара, обладающего этими же основными потребительскими свойствами, на период ремонта или замены такого товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену, а также о внесении изменений в некоторые акты правительства Российской Федерации»; 
Закон РФ от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
Постановление Правительства РФ от 21 сентября 2020 г. № 1514
«Об утверждении Правил бытового обслуживания населения»;
Постановление Правительства РФ от 21 сентября 2020 г. № 1515
«Об утверждении Правил оказания услуг общественного питания».
