Информация о ходе реализации проекта бережливый проект «Оптимизация процесса сбора и обработки обратной связи у участников мероприятий отдела молодежной политики МКУ «УКМПиТ» для вычисления NPS».
29.12.2023 был завершён бережливый проект «Оптимизация процесса сбора и обработки обратной связи у участников мероприятий отдела молодежной политики МКУ «УКМПиТ» для вычисления NPS».
Цель проекта была направленна на сокращение длительности протекания процесса сбора и обработки обратной связи участников мероприятий отдела молодежной политики МКУ «УКМПиТ» не менее чем на 51% к концу декабря 2023 года. По результатам итогового анализа,  время сбора и обработки обратной связи участников мероприятий в мероприятиях отдела молодежной политики составляет 48%.
В рамках реализации проекта были проведены следующие ключевые работы, которые позволили сократить время «сбора и обработки обратной связи у участников мероприятий отдела молодежной политики МКУ «УКМПиТ» для вычисления NPS»:
- разработка шаблона составления типовой анкеты на мероприятие.

- подготовка чек-листа по подготовке анкеты.

- проведение внутрикорпоративного обучения сотрудников ОМП по работе вычисления NPS

- разработка стандартной операционной процедуры (СОП) процесса обработки анкет

- разработка чек-листа по заполнению отчета.

- разработка стандартной операционной карты (СОК) работы над вычислением NPS

- разработка шаблона сводной информации.

