
Информация об инициации проекта «Оптимизация процесса записи 

 на обзорные тематические и интерактивные экскурсии» 
 

 

 Проект «Оптимизация процесса записи на обзорные тематические                         

и интерактивные экскурсии», рассмотрен и одобрен к реализации                       

на заседании отраслевой экспертной комиссии при главе администрации 

Шебекинского городского округа 30 марта 2023 года.  

 Целью проекта является сокращение не менее чем на 31 % 

длительности протекания процесса записи на обзорные тематические                       

и интерактивные экскурсии к 1 марта 2024 года.  

 В рамках реализации проекта планируется разработать: 

-перечень экскурсионных предложений; 

-шаблон заявления на оказание услуги; 

-чек-лист порядка оказания услуги; 

-стандартная операционная процедура (СОП) процесса записи на обзорные 

тематические и интерактивные экскурсии; 

-стандартная операционная карта (СОК) процесса записи на обзорные 

тематические и интерактивные экскурсии. 

 Также планируется проведение внутрикорпоративного  обучения                 

для руководителей и специалистов учреждений культуры по технологии  

оказания услуги и организация  работы туристско-информационного центра 

(ТИЦ). 

  

 



 

 


